Regulamin aplikacji Poznaj

Obowigzuje od: 3 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Regulamin - niniejszy dokument.

Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o zasadach
gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, dostepny w

Aplikacji oraz pod adresem https://poznaj.pl/documents/privacy-

policy?lang=pl

Aplikacja - aplikacja mobilna Poznaj przeznaczona na systemy iOS i

Android, wraz z serwerami Ustugodawcy, ktére jg obstuguja.

Ustugodawca - Sebastian Zabrzyski, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg BitPerfect Sebastian Zabrzyski, adres do doreczen: ul.
Grunwaldzka 8A/15, 39-300 Mielec, NIP 5862377082, REGON 521142580,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki.

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw
drogg elektroniczng w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng

zdolnosc¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Aplikacji.
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Gosc¢ - osoba korzystajgca z Aplikacji bez zalogowania, w zakresie opisanym

w § 5 ust. 2.

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi czes¢ Aplikacji, za pomoca

ktérej moze on dokonywac okreslonych dziatan.

Dostawca tozsamosci - Google albo Facebook, za ktérych posrednictwem
mozna zatozy¢ Konto i logowac sie do Aplikacji zamiast adresem e-mail i

hastem.
Profil - zbiér informacji o Uzytkowniku prezentowany innym Uzytkownikom
w Aplikacji.

Spotkanie - propozycja wspdlnego spedzenia czasu w oznaczonym miejscu
i czasie, opublikowana w Aplikacji przez Organizatora, do ktérej mogg

dotgczy¢ inni Uzytkownicy.
Organizator - Uzytkownik, ktéry utworzyt dane Spotkanie.
Uczestnik - Uzytkownik, ktérego udziat w Spotkaniu zostat potwierdzony.

Lista oczekujacych - lista Uzytkownikéw oczekujgcych na zwolnienie sie

miejsca w Spotkaniu grupowym, w ktérym osiggnieto limit Uczestnikow.

Ankieta - pytanie wraz z odpowiedziami do wyboru, zaktadane w Spotkaniu
grupowym przez Organizatora, ktérego wynik widzg wytgcznie Organizator i
Uczestnicy tego Spotkania.

Czat - funkcja pozwalajgca na wymiane wiadomosci tekstowych, zdjec¢ i
wiadomosci gtosowych miedzy Uzytkownikami, w rozmowie prywatnej albo w

rozmowie Uczestnikdw danego Spotkania.

Obecnosc¢ - dobrowolne, czasowe oznaczenie dostepnosci Uzytkownika na

Mapie, widoczne dla innych wytagcznie jako pozycja przyblizona.




Mapa - widok Aplikacji prezentujgcy Spotkania oraz Obecnosci innych oséb

w okolicy.

Katalog ludzi - widok Aplikacji prezentujacy Profile Uzytkownikow wedtug

wybranych kryteriéw.

Sklep z aplikacjami - App Store prowadzony przez Apple Inc. oraz Google
Play prowadzony przez Google LLC, za posrednictwem ktérych

dystrybuowana jest Aplikacja.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18

lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Akt o ustugach cyfrowych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych).

§ 2. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb Swiadczenia Ustug

drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji przez Ustugodawce.




2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie poczta elektroniczng pod adresem

kontakt@poznaj.pl albo przez formularz kontaktowy dostepny w Aplikacji, takze

bez Konta. Ten sam adres jest elektronicznym punktem kontaktowym w
rozumieniu art. 11 i art. 12 Aktu o ustugach cyfrowych — dla Uzytkownikéw,
organdw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej oraz Europejskiej Rady ds.

Ustug Cyfrowych. Jezykami komunikacji sg jezyk polski i jezyk angielski.

3. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony w Aplikacji oraz pod

adresem https://poznaj.pl/documents/terms?lang=pl w sposéb umozliwiajgcy jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci.

4. Korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne. Ustugodawca nie pobiera optat za

zatozenie Konta ani za zadng z funkcji opisanych w Regulaminie.

5. Ustugodawca oswiadcza, ze charakter Aplikacji jest wytgcznie towarzyski i

rozrywkowy.

6. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym majgtkowe prawa autorskie oraz prawa
wtasnosci intelektualnej do jej nazwy, oznaczeh graficznych i kodu zrédtowego,
nalezg do Ustugodawcy. Korzystanie z nich moze nastepowac¢ wytgcznie w sposob

okreslony w Regulaminie.

7. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga

elektroniczng wigze sie z typowymi zagrozeniami sieci Internet, w szczegdlnosci z
mozliwoscig wprowadzenia do urzadzenia Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby
nieuprawnione. Ograniczeniu tego ryzyka stuzy stosowanie aktualnego

oprogramowania systemowego oraz wtasciwych srodkéw technicznych.
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8. Regulamin sporzadzono w wersji polskiej i angielskiej. W razie rozbieznosci

wigzgca jest wersja polska.

8§ 3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Aplikacji niezbedne sa:
urzadzenie mobilne z systemem iOS albo Android, w wersji obstugiwanej
przez aktualne wydanie Aplikacji,
dostep do sieci Internet,

dostep do czynnej skrzynki poczty elektronicznej — w przypadku zaktadania

Konta adresem e-mail i hastem,
konto u Dostawcy tozsamosci — w przypadku zaktadania Konta tg droga,

uprawnienia systemowe do lokalizacji urzgdzenia, aparatu, mikrofonu oraz
wyswietlania powiadomieh — wytacznie w zakresie funkcji Aplikacji, ktére z

nich korzystaja.

2. Odmowa udzielenia uprawnien systemowych, o ktérych mowa w ust. 1 tiret

pigte, nie uniemozliwia korzystania z pozostatych funkcji Aplikacji.

3. Ustugodawca nie zapewnia transmisji danych ani nie ponosi kosztow transmis;ji

danych po stronie Uzytkownika.

§ 4. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Korzystanie z Aplikacji moze odbywac sie wytgcznie na zasadach i w zakresie

wskazanym w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.




2. Z Aplikacji moze korzysta¢ wytacznie osoba, ktéra ukonczyta 18 lat. Zaktadajac
Konto, Uzytkownik potwierdza spetnienie tego warunku. Aplikacja nie jest

przeznaczona dla oséb matoletnich i nie jest do nich kierowana.

3. Uzytkownik moze posiada¢ wytgcznie jedno Konto. Konto jest niezbywalne i nie

moze by¢ udostepniane innym osobom.

4. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ hasto do Konta przed dostepem

0s6b nieuprawnionych i nie udostepnia¢ go osobom trzecim.

5. Uzytkownik oswiadcza, ze dane podane przez niego w Profilu sg prawdziwe i
zgodne ze stanem faktycznym, oraz zobowigzuje sie do ich niezwtocznej
aktualizacji w razie zmiany. Imienia, ptci ani daty urodzenia podanych przy
rejestracji nie mozna zmieni¢ samodzielnie w Aplikacji — ich zmiany mozna zgda¢

na adres kontakt@poznaj.pl.

6. Uzytkownik nie moze stosowac urzgdzen, oprogramowania ani metod
mogacych zaktéci¢ prawidtowe dziatanie Aplikacji, w szczegdlnosci
automatyzowac korzystania z niej, pobiera¢ danych innych Uzytkownikéw w

sposdéb masowy ani obchodzi¢ limitéw liczby zgdan.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywac Aplikacji do celéw
komercyjnych, w tym do reklamy, akwizycji, promocji wtasnej dziatalnosci ani

sprzedazy czegokolwiek innym Uzytkownikom.

§ 5. Ustugi i zawarcie umowy

1. Ustugodawca Swiadczy za posrednictwem Aplikacji nieodptatnie dwie Ustugi:

Ustuge dla Gosci oraz Ustuge dla zarejestrowanych Uzytkownikéw.
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2. Ustuga dla Gosci polega na udostepnieniu, bez koniecznosci zaktadania Konta,
funkcji o charakterze wytacznie przegladowym: listy Spotkah, Mapy, Katalogu
ludzi oraz Profili Uzytkownikdéw, ktérzy nie wytgczyli widocznosci publicznej Profilu,
a takze na umozliwieniu zatozenia Konta. Gos¢ nie tworzy tresci ani nie kontaktuje

sie z Uzytkownikami.

3. Umowa o Swiadczenie Ustugi dla Gosci zostaje zawarta na czas nieoznaczony z
chwilg rozpoczecia korzystania z Aplikacji bez logowania i ulega rozwigzaniu z
chwilg zaprzestania korzystania z niej w tym trybie, w szczegdlnosci zalogowania

sie, wyjscia z trybu przegladania albo odinstalowania Aplikacji.

4. Ustuga dla zarejestrowanych Uzytkownikdw polega na udostepnieniu, w
zakresie i ksztatcie wynikajgcym z aktualnej wersji Aplikacji, funkcji obejmujgcych:
prowadzenie Profilu i wyswietlanie petnej tresci Profili innych Uzytkownikow,
tworzenie Spotkan i zarzgdzanie nimi, dotgczanie do Spotkan innych
Uzytkownikow wraz z funkcjami towarzyszgacymi (zaproszenia, Lista oczekujgcych,
Ankiety, potwierdzanie udziatu), Czat, oznaczanie Obecnosci na Mapie i machanie
do 0so6b na niej widocznych, otrzymywanie powiadomien o zdarzeniach
dotyczacych Konta i Spotkan, zgtaszanie tresci i Uzytkownikdw oraz blokowanie

innych Uzytkownikow, a takze dostep do wtasnych danych i pobranie ich kopii.

5. Zatozenie Konta polega na wypetnieniu formularza rejestracji w Aplikacji.
Niezaleznie od wybranej drogi rejestracji niezbedne jest podanie imienia, daty
urodzenia, ptci i miejscowosci, dodanie zdjecia profilowego oraz zaakceptowanie

Regulaminu i zapoznanie sie z Politykg prywatnosci.

6. Konto mozna zatozy¢ na dwa rdwnolegte sposoby, z ktérych zaden nie jest

warunkiem drugiego:




e adresem e-mail i hastem — wéwczas Konto wymaga aktywacji przez

klikniecie linku wystanego na podany adres,

e przez Dostawce tozsamosci — wéwczas Konto jest aktywne od razu, bez
linku aktywacyjnego, a Ustugodawca otrzymuje od Dostawcy tozsamosci
dane opisane w Polityce prywatnosci. Konto zatozone tg drogg nie ma hasta,
a jezeli Dostawca tozsamosci nie udostepnit adresu e-mail — nie ma réwniez
adresu. Hasto i adres mozna dodac pdzniej w ustawieniach Aplikacji; do tego

czasu Konto nie ma mozliwosci resetu hasta ani powiadomien e-mail.

7. Konta zaktadane adresem e-mail i hastem, ktérych adres nie zostanie
potwierdzony w wyznaczonym terminie, sg automatycznie usuwane wraz ze

wszystkimi wprowadzonymi danymi.

8. Uzytkownik moze zmieni¢ adres e-mail przypisany do Konta w ustawieniach
Aplikacji, potwierdzajgc zmiane hastem albo — jezeli Konto nie ma hasta —
potwierdzeniem u Dostawcy tozsamosci. Nowy adres staje sie aktywny po
kliknieciu linku potwierdzajgcego wystanego na ten adres; do tego czasu

obowigzuje dotychczasowy adres.

9. Umowa o Swiadczenie Ustugi dla zarejestrowanych Uzytkownikéw zostaje
zawarta na czas nieoznaczony z chwilg aktywacji Konta i ulega rozwigzaniu z

chwilg usuniecia Konta.

10. Zasady swiadczenia innych Ustug, ktére Ustugodawca moze udostepni¢ w

przysztosci, mogg okresla¢ odrebne regulaminy.

8§ 6. Profil




1. Profil Uzytkownika obejmuje: imie, wiek wyliczany z daty urodzenia, ptec,
miejscowos¢, zdjecia profilowe, opcjonalny opis, wybrane zainteresowania oraz
informacje o otwartosci na poznawanie oséb w celach randkowych, a takze date
dotgczenia do Aplikacji i informacje o ostatniej aktywnosci. Imie, ptec i date

urodzenia Uzytkownik podaje przy rejestracji (§ 4 ust. 5).

2. Data urodzenia nie jest widoczna dla innych Uzytkownikéw — prezentowany
jest wytacznie wiek. Adres e-mail nie jest widoczny dla nikogo poza wtascicielem

Konta.

3. Profil jest widoczny réwniez dla Gosci, chyba ze Uzytkownik wytaczy
widocznosc¢ publiczng Profilu w ustawieniach Aplikacji. Zakres danych widocznych

dla Gosci oraz dla zalogowanych Uzytkownikéw okresla § 6 Polityki prywatnosci.

4. Wytgczenie widocznosci publicznej usuwa Profil i Obecnos¢ Uzytkownika z
widokéw dostepnych dla Gosci. Nie ukrywa ono Profilu przed zalogowanymi
Uzytkownikami ani nie ukrywa Spotkan, ktérych Uzytkownik jest Organizatorem —
przy takich Spotkaniach Goscie nadal widzg dane Profilu Organizatora

prezentowane razem ze Spotkaniem, w tym jego imie, wiek i zdjecie profilowe.

5. Uzytkownik zezwala Ustugodawcy na rozpowszechnianie swojego wizerunku
umieszczonego w Aplikacji przez udostepnianie go innym osobom korzystajgcym

z Aplikacji, wytgcznie w celu swiadczenia Ustug i dostarczania funkcji Aplikacji.

Zezwolenie jest udzielane nieodptatnie i moze zosta¢ w kazdej chwili cofniete —

co do konkretnego zdjecia przez jego usuniecie, a w catosci przez usuniecie
Konta. Profil musi zawiera¢ co najmniej jedno zaakceptowane zdjecie, dlatego

jedyne zaakceptowane zdjecie mozna usung¢ dopiero po dodaniu innego.

6. Zdjecie profilowe powinno przedstawiac rzeczywisty wizerunek Uzytkownika.

Kazde przestane zdjecie podlega weryfikacji przez Ustugodawce przed publikacjg i




staje sie widoczne dla innych Uzytkownikéw dopiero po jej zaakceptowaniu.
Weryfikacja rozpoczyna sie od zautomatyzowanej wstepnej klasyfikacji zdjecia (§
11 ust. 4): zdjecie, wobec ktérego nie zgtoszono zastrzezen, jest publikowane od
razu, a pozostate — w tym te, ktérych nie udato sie sprawdzi¢ automatycznie —
ocenia cztowiek; do czasu zaakceptowania zdjecie jest widoczne wytgcznie dla
samego Uzytkownika, a innym Uzytkownikom wyswietlany jest domysiny symbol
zastepczy. Zdjecie dotgczane do formularza rejestracji jest klasyfikowane jeszcze
przed zatozeniem Konta; jezeli wymaga oceny cztowieka, Uzytkownik przed
dokonczeniem rejestracji jest o tym informowany i moze wybrac inne zdjecie albo
zarejestrowac sie z tym, ktére przestat. Ustugodawca moze odmowic
zaakceptowania zdjecia albo usung¢ zdjecie juz zaakceptowane, jezeli narusza

ono Regulamin lub nie przedstawia rzeczywistego wizerunku Uzytkownika.

7. Dopdki Uzytkownik nie ma zadnego zaakceptowanego zdjecia profilowego —
zaréwno wtedy, gdy jego pierwsze zdjecie oczekuje na ocene cztowieka po
zatozeniu Konta, jak i wtedy, gdy odméwiono zaakceptowania albo usunieto jego
jedyne zaakceptowane zdjecie, a zadne inne nie oczekuje na weryfikacje — jego
Konto jest ograniczone: Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci pisa¢ do innych
Uzytkownikéw, tworzy¢ Spotkan, dotgcza¢ do nich, machac¢ ani oznaczac
Obecnosci, a jego Profil nie jest widoczny dla innych Uzytkownikéw w Katalogu
ludzi, na Mapie ani pod adresem Profilu. Ograniczenie ustaje z chwilg

zaakceptowania zdjecia.

8. Tresci zamieszczane przez Uzytkownika nie mogg przedstawia¢ wizerunku ani

zawiera¢ danych osobowych oséb trzecich bez ich wyraznej zgody.

9. Uzytkownik nie moze zamieszcza¢ w Profilu danych kontaktowych

umozliwiajgcych kontakt poza Aplikacjg, w szczegdlnosci numeru telefonu, adresu




e-mail ani odnosnikéw do profili w innych serwisach.

§ 7. Spotkania

1. Kazdy zarejestrowany Uzytkownik moze utworzy¢ Spotkanie. Tworzac
Spotkanie, Organizator podaje kategorie wybrang z listy dostepnej w Aplikacji,
nazwe, miejsce wraz z jego potozeniem na mapie oraz date i godzine rozpoczecia,

a opcjonalnie takze opis.

2. Organizator wybiera, czy Spotkanie jest grupowe, czy jest Spotkaniem 1:1, i
moze okresli¢ dopuszczalng pte¢ oraz przedziat wiekowy Uczestnikéw. W
Spotkaniu grupowym moze dodatkowo okresli¢ limit UczestnikOw oraz tryb

dotgczania — automatyczny albo za zgodg Organizatora.

3. Spotkanie 1:1 jest przeznaczone dla Organizatora i jednej osoby. O dotgczenie

moze poprosic¢ kilku Uzytkownikéw naraz; przyjecie jednej prosby przez

Organizatora automatycznie odrzuca pozostate, a Spotkanie przestaje by¢

widoczne dla innych Uzytkownikéw. Spotkanie 1:1 nie ma Listy oczekujacych,

Ankiet ani présb o potwierdzenie udziatu.
4. Miejsce Spotkania jest widoczne dla innych Uzytkownikéw.

5. Dotgczenie do Spotkania nastepuje automatycznie albo po akceptacji
Organizatora, zaleznie od wybranego trybu. Jezeli w Spotkaniu grupowym
osiggnieto limit Uczestnikdw, Uzytkownik moze zapisac sie na Liste oczekujgcych.
Organizator moze réwniez zaprosi¢ na Spotkanie wybranego Uzytkownika —
przyjecie zaproszenia nie wymaga akceptacji Organizatora, a zaproszenie wygasa

z chwilg zakonczenia Spotkania.




6. Gdy miejsce sie zwolni, Aplikacja powiadamia o tym wszystkie osoby z Listy
oczekujgcych jednoczesnie — miejsce nie jest rezerwowane dla zadnej z nich i
zajmuje je ta, ktéra pierwsza potwierdzi dotgczenie. Powiadomienie nie jest

wysytane bezposrednio przed rozpoczeciem Spotkania.

7. Dopdki Spotkanie sie nie zakonczyto, Organizator moze zmieniac jego

szczegoty, odwotac je oraz usunagc z niego Uczestnika, podajgc opcjonalnie powdd
usuniecia. O zmianie terminu lub miejsca oraz o odwotaniu Spotkania Aplikacja
powiadamia Uczestnikdéw i osoby z Listy oczekujgcych, a o usunieciu —

usunietego Uczestnika.

8. Uczestnik moze zrezygnowac ze Spotkania w kazdej chwili. Rezygnacja zwalnia

miejsce, o czym Aplikacja powiadamia Liste oczekujgcych na zasadach z ust. 6.

9. Organizator Spotkania grupowego moze poprosi¢ Uczestnikdw o potwierdzenie
udziatu. Uczestnik odpowiada w Aplikacji; brak odpowiedzi nie usuwa go ze

Spotkania.

10. Organizator Spotkania grupowego moze zatozy¢ w nim Ankiety i w kazdej
chwili je zamkngc¢ albo usungc. Ankiety i ich wyniki widzg wytgcznie Organizator i
Uczestnicy Spotkania, a wynik jest imienny — przy kazdej odpowiedzi widoczne sg
imiona oséb, ktére jg wybraty. Uczestnik moze zmieni¢ albo wycofac¢ swdj gtos,
dopdki Ankieta jest otwarta, a Spotkanie sie nie zakohczyto ani nie zostato

odwotane.

11. Spotkania sg przechowywane w Aplikacji przez okres wskazany w § 8 Polityki
prywatnosci, a nastepnie automatycznie usuwane wraz z powigzang rozmowg

Uczestnikéw i Ankietami.




§ 8. Obecnosc¢ i Mapa

1. Oznaczenie Obecnosci jest dobrowolne i wymaga jej wigczenia przez
Uzytkownika. Uzytkownik moze dodac do niej krétkg wiadomos¢ i wigczyc jeden z
dwéch trybéw albo oba jednoczesnie — dziatajg one niezaleznie od siebie, a

Obecnos¢ jest widoczna, dopdki trwa ktérykolwiek z nich:

e na czas oznaczony — Obecnos¢ wygasa po uptywie czasu wybranego
sposrod dostepnych w Aplikacji i moze by¢ przedtuzana o kolejny taki okres,

liczony od chwili przedtuzenia,

e powiazany z korzystaniem z Aplikacji — Obecnos¢ jest odnawiana
automatycznie, dopoki Aplikacja pozostaje otwarta na pierwszym planie, i
wygasa wkroétce po jej zamknieciu albo przejsciu w tto. Wybér tego trybu jest
zapamietywany na urzgdzeniu, wiec Obecnos¢ wraca przy kazdym kolejnym

uruchomieniu Aplikacji — az do jej wytaczenia przez Uzytkownika.

2. Pozycja Uzytkownika prezentowana na Mapie jest zawsze przyblizona, a
doktadne potozenie urzgdzenia nie jest przechowywane. Zasady przetwarzania

danych o lokalizacji okresla § 5 Polityki prywatnosci.

3. Obecnos$¢ wygasa samoczynnie zgodnie z ust. 1, a jej zapis jest usuwany.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wczesniej wytgczy¢ kazdy z trybow.

4. Zalogowany Uzytkownik moze pomachac do osoby widocznej na Mapie.
Pomachanie nie zawiera zadnej tresci — informuje jedynie te osobe, ze

Uzytkownik jest zainteresowany kontaktem, i pozwala jej przejs¢ do jego Profilu.

§ 9. Czat




1. Czat umozliwia wymiane wiadomosci tekstowych, zdjec¢ i wiadomosci
gtosowych w rozmowie prywatnej miedzy dwiema osobami oraz w rozmowie

Uczestnikéw danego Spotkania.

2. Zdjecie i wiadomos¢ gtosowa majg ograniczong wielkos¢, a nagranie — takze
maksymalng dtugosc. Przed wystaniem nagrania Uzytkownik moze je odstuchac i

zrezygnowac z wystania.

3. Zdjecia i nagrania wystane na Czacie pozostajg dostepne w rozmowie przez
okres wskazany w § 8 Polityki prywatnosci, po czym sa trwale usuwane; sama
wiadomos¢ zostaje w rozmowie wraz z informacjg, ze zatgcznik przestat by¢
dostepny. Okres ten jest krotki i wynika z tego, ze sg to tresci prywatne, ktérych
nie ma potrzeby przechowywac dtuzej niz trwa dotyczaca ich rozmowa.
Wyjatkiem jest rozmowa, ktérej dotyczy nierozpatrzone zgtoszenie ztozone
zgodnie z § 11 — jej zdjecia i nagrania sg przechowywane do czasu rozpatrzenia

zgtoszenia.

4. Uzytkownik moze usung¢ rozmowe prywatng ze swojej listy, wyciszyc¢

powiadomienia o nowych wiadomosciach w rozmowie oraz zablokowac¢ druga

osobe.

5. Rozmowa Uczestnikéw Spotkania jest dostepna dla oséb, ktérych udziat zostat

potwierdzony, i jest usuwana wraz ze Spotkaniem.

6. W rozmowie prywatnej liczba wiadomosci, ktére mozna wystac, zanim druga
strona odpowie po raz pierwszy, jest ograniczona. Ograniczenie ustaje z chwilg jej

pierwszej odpowiedzi.




7. Ustugodawca nie monitoruje tresci rozmoéw prywatnych ani nie zapoznaje sie z
nimi w toku biezgcej dziatalnosci. Wyjatkiem jest automatyczne sprawdzanie
zdjec, o ktérym mowa w § 11 ust. 4 — odbywa sie ono bez udziatu cztowieka,
przed pojawieniem sie zdjecia w rozmowie. Poza tym Ustugodawca zapoznaje sie
z trescig rozmowy wytgcznie na zgdanie uprawnionego organu albo w zwigzku ze
zgtoszeniem ztozonym zgodnie z § 11 — wdwczas w zakresie rozmowy, ktorej
zgtoszenie dotyczy (rozmowy, w ktérej wystano zgtoszong wiadomosé, rozmowy

Uczestnikéw zgtoszonego Spotkania albo rozmowy prywatnej miedzy

zgtaszajacym a zgtoszonym Uzytkownikiem), tgcznie z wczesniejszymi

wiadomosciami potrzebnymi do oceny kontekstu.

§ 10. Zakazane tresci i zachowania
1. Zabronione jest zamieszczanie w Aplikacji oraz przesytanie na Czacie tresci:

niezgodnych z prawem,
o charakterze seksualnym lub pornograficznym,

przedstawiajgcych w jakikolwiek sposéb osoby matoletnie w kontekscie
seksualnym — takie tresci sg zgtaszane wtasciwym organom S$cigania
niezwtocznie i bez uprzedzenia, w tym w trybie art. 18 Aktu o ustugach

cyfrowych,

nawotujgcych do przemocy, nienawisci lub dyskryminacji ze wzgledu na rase,
pochodzenie, narodowos¢, pted, orientacje seksualna, religie, wiek lub

niepetnosprawnosg,
naruszajgcych godnos¢ ludzka albo dobra osobiste innych oséb,

naruszajgcych prawa witasnosci intelektualnej oséb trzecich,




stanowigcych nekanie, grozbe, zniewage albo natarczywe kontaktowanie sie

mimo braku zainteresowania drugiej strony,

wprowadzajgcych w btad co do tozsamosci, w tym zaktadania Profilu z

uzyciem cudzego wizerunku lub danych,

stanowigcych spam, reklame, akwizycje albo propozycje o charakterze

komercyjnym,

dotyczacych sprzedazy lub oferowania towaréw i ustug, w szczegdlnosci

ustug o charakterze seksualnym,
zachecajgcych do naruszania prawa albo Regulaminu,
niezgodnych z towarzyskim i rozrywkowym charakterem Aplikacji, w

szczegdlnosci przedstawiajgcych przemoc, bron albo srodki odurzajace.

2. Zabronione jest wykorzystywanie Spotkah do celéw innych niz wspdlne
spedzenie czasu, w szczegdlnosci do werbowania, zbidrek, agitacji politycznej lub

religijnej oraz dziatalnosci handlowej.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci, ktére zamieszcza w

Aplikacji.

4. Uzytkownik zobowigzany jest posiadac wszelkie prawa do zamieszczanych

tresci.

§ 11. Zgtaszanie tresci, moderacja i srodki podejmowane przez

Ustugodawce

1. Kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ Profil, Spotkanie lub wiadomos¢, ktére uzna za

niezgodne z prawem albo z Regulaminem. Zgtoszenia dokonuje sie bezposrednio




w Aplikacji, wskazujgc powdd wraz z opisem. Kazda osoba, takze nieposiadajaca

Konta, moze zgtosi¢ tres¢ na adres kontakt@poznaj.pl albo przez formularz

kontaktowy w Aplikacji.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ wystarczajgco precyzyjne i nalezycie uzasadnione
wyjasnienie powodéw, dla ktérych zgtaszajacy uwaza tres¢ za niezgodng z
prawem albo z Regulaminem, jednoznaczne wskazanie zgtaszanej tresci, imie i
adres e-mail zgtaszajgcego — z wyjatkiem zgtoszeh dotyczacych przestepstw, o
ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE — oraz oSwiadczenie, ze
zgtaszajgcy w dobrej wierze uwaza informacje zawarte w zgtoszeniu za prawdziwe
i kompletne. W zgtoszeniu sktadanym w Aplikacji zgtaszang tres¢ i zgtaszajgcego
wskazuje sama Aplikacja, a oswiadczenie sktada sie przez zaznaczenie
odpowiedniego pola. Zgtoszenia zawierajgce te informacje uznaje sie za dajace
podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy o bezprawnosci tresci w rozumieniu art.

16 Aktu o ustugach cyfrowych.

3. Ustugodawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je bez zbednej
zwtoki, w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci,
oraz informuje zgtaszajgcego o podjetej decyzji wraz z pouczeniem o dostepnych

srodkach odwotawczych. Kazdg decyzje niekorzystng dla Uzytkownika —

usuniecie tresci, ograniczenie, zawieszenie albo usuniecie Konta — podejmuje

cztowiek, z wyjatkiem odmowy przyjecia zdjecia wysytanego na Czacie, o ktérej

mowa w ust. 4.

4. Ustugodawca stosuje zautomatyzowane sprawdzanie zdjec¢ pod katem tresci
zabronionych w § 10 ust. 1. Odbywa sie ono na serwerze Ustugodawcy, bez
przekazywania zdjecia podmiotom trzecim i bez rozpoznawania tozsamosci oséb

na zdjeciu, a jego skutek zalezy od tego, czego zdjecie dotyczy:
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o zdjecia profilowe (§ 6 ust. 6) — narzedzie dziata wytgcznie na korzys¢

Uzytkownika: moze samodzielnie opublikowac zdjecie, o ktérego publikacje
Uzytkownik sam wystgpit, natomiast nigdy nie odrzuca zdjecia ani nie
podejmuje wobec Uzytkownika zadnego innego srodka. Zdjecie, co do
ktérego narzedzie zgtasza zastrzezenia, a takze kazde zdjecie, ktérego nie

udato sie sprawdzi¢ automatycznie, trafia do oceny cztowieka;

zdjecia wysytane na Czacie (§ 9) — narzedzie sprawdza zdjecie przed jego
pojawieniem sie w rozmowie i moze samodzielnie odméwic jego przyjecia.
Odmowa dotyczy wytgcznie tego jednego pliku: zdjecie nie zostaje nigdzie
opublikowane ani zapisane, Konto pozostaje nienaruszone, nie wigze sie z
nig zaden inny srodek ani zaden wpis brany pod uwage przy pdézniejszych
decyzjach, a Uzytkownik moze wystac inne zdjecie, napisa¢ wiadomos¢
tekstowq albo nagra¢ wiadomos¢ gtosowg. Uzasadnienie odmowy, wraz z
informacjg o zastosowaniu sSrodkéw zautomatyzowanych i pouczeniem o
mozliwosci ztozenia reklamacji w trybie § 15, Uzytkownik otrzymuje
natychmiast, w Aplikacji. Jezeli sprawdzenie zdjecia nie powiedzie sie z
przyczyn technicznych, zdjecie nie zostaje wystane, a Uzytkownik jest o tym
informowany i moze ponowi¢ probe — niepowodzenie sprawdzenia nie jest

odmowaq przyjecia tresci.

5. Wiadomosci gtosowe oraz wiadomosci tekstowe nie podlegajg
zautomatyzowanemu sprawdzaniu. Reagowanie na nie nastepuje wytacznie w
wyniku zgtoszenia ztozonego zgodnie z ust. 1 albo na zgdanie uprawnionego

organu.

6. W razie stwierdzenia naruszenia Ustugodawca moze, stosownie do jego wagi i

powtarzalnosci:




usungc zgtoszong tresc,

ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania z Konta, w szczegdélnosci pisania do innych

Uzytkownikéw oraz tworzenia Spotkan i dotgczania do nich,
zawiesi¢ Konto do czasu zdjecia zawieszenia,

usungc¢ Konto.

7. Ustugodawca informuje Uzytkownika, ktérego tres¢ lub Konto dotyczy podjety
srodek, podajac uzasadnienie obejmujgce rodzaj srodka, jego zakres, czas trwania
i zasieg terytorialny, fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych go podjeto,
podstawe w Regulaminie oraz — jezeli Srodek dotyczy tresci niezgodnej z prawem
— podstawe prawng, informacje o tym, czy przy podejmowaniu decyzji korzystano
ze zautomatyzowanych srodkéw, oraz pouczenie o dostepnych srodkach
odwotawczych. Obowigzek ten nie dotyczy przypadkdow, w ktérych przekazanie
takiej informacji jest zabronione przez prawo, w szczegélnosci gdy mogtoby

utrudni¢ postepowanie prowadzone przez uprawniony organ.

8. Uzytkownik, ktéry uwaza decyzje za btedng, moze ztozy¢ reklamacje w trybie §

15. Reklamacja jest bezptatna, a Ustugodawca rozpatruje jg w terminie 14 dni.

Skorzystanie z tej drogi nie pozbawia Uzytkownika prawa dochodzenia roszczen

przed sadem ani uprawnien wskazanych w § 15 ust. 5.

9. W przypadku powaznych naruszen, w szczegdélnosci wskazanych w § 10 ust. 1
tiret trzecie i czwarte, Ustugodawca moze usung¢ Konto bez uprzedniego

ostrzezenia.

10. Zablokowanie innego Uzytkownika jest dostepne w Aplikacji w kazdej chwili i
dziata obustronnie: osoby, ktére sie zablokowaty, przestajg sie nawzajem widziec

w Katalogu ludzi i na Mapie, nie widzg swoich Profili ani Spotkah organizowanych




przez drugqg strone, nie mogg pisac do siebie w rozmowie prywatnej, machac do
siebie ani wysytac sobie zaproszen. Blokada nie usuwa ich ze Spotkan, w ktérych

obie biorg udziat, ani z rozmowy Uczestnikéw takiego Spotkania.

11. Ustugodawca jest mikroprzedsiebiorcg w rozumieniu zalecenia Komisji
2003/361/WE, wobec czego na podstawie art. 19 Aktu o ustugach cyfrowych nie
stosuje sie do niego przepisow sekcji 3 rozdziatu lll tego rozporzadzenia (art.
20-28), z wyjatkiem art. 24 ust. 3, a na podstawie art. 15 ust. 2 — obowigzku
sprawozdawczego z art. 15 ust. 1. Ustugodawca nie prowadzi zatem
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg w rozumieniu art. 20, nie uczestniczy
w postepowaniach przed organami pozasgdowego rozstrzygania sporéw
certyfikowanymi na podstawie art. 21, nie stosuje szczegdlnego trybu
rozpatrywania zgtoszen zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych, o ktérym mowa w
art. 22, ani nie publikuje sprawozdan z przejrzystosci. Nie ogranicza to uprawnien

Uzytkownika wskazanych w ust. 8 i w § 15.

12. Organem nadzoru nad stosowaniem Aktu o ustugach cyfrowych jest
koordynator do spraw ustug cyfrowych wtasciwy dla pahstwa siedziby
Ustugodawcy, a w zakresie zastrzezonym dla Komisji Europejskiej — Komisja

Europejska.

§ 12. Bezpieczenstwo spotkan

1. Ustugodawca nie weryfikuje tozsamosci Uzytkownikdéw. Informacje zawarte w

Profilu pochodza wytgcznie od samego Uzytkownika.
2. Ustugodawca zaleca, aby przy pierwszym spotkaniu z nieznang osobg:

e wybiera¢ miejsca publiczne i uczeszczane,




e poinformowac bliskg osobe o miejscu i godzinie spotkania,
e samodzielnie organizowac dojazd i powrot,

e nie przekazywac nieznanym osobom danych adresowych, dokumentéw ani

danych finansowych,

e przerwac spotkanie, jezeli sytuacja budzi niepokd;j.

3. W razie zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skontaktowac sie ze stuzbami

ratunkowymi pod numerem 112.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca udostepnia Aplikacje jako narzedzie umozliwiajgce Uzytkownikom
nawigzanie kontaktu. Ustugodawca nie jest organizatorem ani strong Spotkan i
nie ponosi odpowiedzialnosci za ich przebieg, za to, czy Spotkanie w ogéle sie

odbedzie, ani za zachowanie jego uczestnikéw.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane przez
Uzytkownikdw, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajgcych z Aktu o ustugach

cyfrowych oraz z Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Ustugodawca dotozy staran, aby Aplikacja dziatata w sposéb ciaggty, nie
gwarantuje jednak braku przerw technicznych. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo do czasowego, catkowitego lub czeSciowego wytgczenia Aplikacji w celu jej

ulepszenia, naprawy lub konserwacji.
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

e podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,




e udostepnienia przez Uzytkownika hasta osobom trzecim lub braku nalezytej

starannosci w jego zabezpieczeniu,
e nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

e dziatania sity wyzszej, dziatania oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie
odpowiada, albo niekompatybilnosci Aplikacji z urzagdzeniem Uzytkownika

niespetniajgcym wymagan z § 3.

5. Ustugodawca nie ma technicznej mozliwosci zapobiezenia wykonaniu zrzutu
ekranu ani skopiowaniu zdjecia przez innego Uzytkownika i nie ponosi
odpowiedzialnosci za dalsze wykorzystanie tresci przez osoby trzecie poza

Aplikacja. Zamieszczanie zdje¢ w Aplikacji wigze sie z tym ryzykiem.

6. Powyzsze ograniczenia nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Ustugodawcy w zakresie, w jakim jest to niedopuszczalne na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw o

ochronie konsumentéw oraz w zakresie szkéd wyrzadzonych umysinie.

§ 14. Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze, na podstawie art. 27 Ustawy o
prawach konsumenta, odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny i bez

ponoszenia kosztow.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci

wysytajgc wiadomosc¢ na adres kontakt@poznaj.pl z adresu e-mail powigzanego z

Kontem. Uzytkownik moze skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy

stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta, nie jest to jednak
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obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed

jego uptywem.

3. Samodzielne usuniecie Konta w Aplikacji w terminie wskazanym w ust. 1

Ustugodawca traktuje jako skuteczne odstgpienie od umowy.

4. Ustugodawca potwierdza otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu na adres e-

mail Uzytkownika.

5. Odstgpienie od umowy o Swiadczenie Ustugi dla zarejestrowanych
Uzytkownikéw skutkuje usunieciem Konta. Odstgpienie od umowy o Swiadczenie

Ustugi dla Gosci skutkuje utratg mozliwosci korzystania z tej Ustugi.

6. Poniewaz wszystkie Ustugi sg nieodptatne, odstgpienie nie wigze sie z zadnymi

rozliczeniami finansowymi.

§ 15. Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczgce Ustug, w szczegdlnosci ich

niewykonania lub nienalezytego wykonania, na adres kontakt@poznaj.pl albo

przez formularz kontaktowy w Aplikacji.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac
Konto, w szczegdlnosci powigzany z nim adres e-mail, jezeli Konto go ma, oraz

opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi w terminie 14
dni od jej otrzymania. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej
rozpatrzenia, Ustugodawca moze zwrdcic sie o ich uzupetnienie; nie wydtuza to

terminu na udzielenie odpowiedzi.



mailto:kontakt@poznaj.pl

4. Reklamacja nie zostanie uwzgledniona w zakresie, w jakim dotyczy
nieprawidtowosci wynikajgcych wytgcznie z btedéw lub pomytek Uzytkownika, z
nieprawidtowego dziatania jego urzadzenia lub potgczenia sieciowego albo z

dziatalnosci podmiotéw trzecich, za ktére Ustugodawca nie odpowiada.

5. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

e zwrdcic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie

sporu,

e zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu

konsumenckiego,

e skorzystac z bezptatnej pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika

konsumentéw albo organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych

nalezy ochrona konsumentdéw.

6. Informacje o dostepie do trybdw i procedur rozstrzygania sporéw

konsumenckich znajdujg sie na stronie https://uokik.gov.pl w zaktadce dotyczacej

rozstrzygania sporéw konsumenckich.

7. Ustugodawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

8. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu.
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§ 16. Rozwiazanie umowy i usuniecie Konta

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny usung¢ Konto
samodzielnie w ustawieniach Aplikacji albo zgtosi¢ takie zgdanie na adres

kontakt@poznaj.pl z adresu e-mail powigzanego z Kontem.

2. Usuniecie Konta jest nieodwracalne i skutkuje rozwigzaniem wszystkich uméw

zawartych z Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym.

3. Wraz z usunieciem Konta usuwane sg: Profil, wszystkie zdjecia profilowe
Uzytkownika, Spotkania, ktérych Uzytkownik byt Organizatorem, wraz z
rozmowami ich Uczestnikéw i Ankietami, jego udziat w cudzych Spotkaniach i
oddane w nich gtosy, oznaczenie Obecnosci, zaproszenia, wystane i otrzymane
pomachania, blokady, ustawienia i historia powiadomien, lista zalogowanych
urzgdzen, powigzania z Dostawcami tozsamosci oraz zgtoszenia dotyczgce jego
Profilu. Zgtoszenia ztozone przez Uzytkownika sg przechowywane przez okres
wskazany w § 8 Polityki prywatnosci. Uczestnicy Spotkan, ktérych Uzytkownik byt

Organizatorem, otrzymujg powiadomienie o ich odwotaniu.

4. Wiadomosci wystane przez Uzytkownika w rozmowach pozostajg widoczne dla
pozostatych uczestnikéw tych rozméw, jednak zostajg trwale odtgczone od Konta i
nie wskazujg juz na jego autora; dotgczone do nich zdjecia i nagrania znikajg w

terminie, o ktorym mowa w § 9 ust. 3. Wynika to z tego, ze rozmowa jest zapisem

wymiany zdan miedzy kilkoma osobami, a jednostronne usuniecie jej fragmentéw

pozbawitoby pozostatych uczestnikéw dostepu do wtasnej korespondencji.

5. Ustugodawca moze zachowac¢ dane Uzytkownika w zakresie i przez okres
prawnie dozwolony, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen albo do wykonania obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa.
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Szczegobty okresla Polityka prywatnosci.

6. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe i usung¢ Konto w przypadkach

wskazanych w § 11 ust. 6 i 9 orazw § 17 ust. 4.

8§ 17. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepisdw prawa, zmiany zakresu lub sposobu
Swiadczenia Ustug, dodania nowych funkcji Aplikacji albo koniecznosci usuniecia
niejasnosci.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani komunikatem
wyswietlanym w Aplikacji, ktéry wskazuje dzieh wejscia zmian w zycie. Z
zastrzezeniem ust. 3 termin wejscia zmian w zycie nie bedzie krétszy niz 14 dni

od dnia udostepnienia komunikatu.

3. Zmiany mogg wejs¢ w zycie w terminie krétszym niz wskazany w ust. 2, w tym

z dniem udostepnienia komunikatu, jezeli:

e obowigzek ich wprowadzenia w takim terminie wynika z przepiséw prawa,

orzeczenia sqdu albo decyzji organu wtadzy publicznej,

e sy niezbedne do przeciwdziatania bezposredniemu zagrozeniu dla

bezpieczehstwa Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci matoletnich, albo Aplikacji,

w tym oszustwom i naduzyciom,
e nie ograniczajg praw Uzytkownikdéw ani nie naktadajg na nich nowych
obowigzkdéw, w szczegdblnosci polegajg na dodaniu nowej funkcji Aplikacji, z

ktérej korzystanie jest dobrowolne, albo majg charakter wytacznie




redakcyjny.

4. Uzytkownik, ktéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze przed dniem
wejscia zmian w zycie usung¢ Konto albo zawiadomi¢ Ustugodawce o braku

akceptacji na adres kontakt@poznaj.pl — w takim przypadku umowa ulega

rozwigzaniu, a Konto zostaje usuniete z dniem wejscia zmian w zycie. Niezaleznie
od tego Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto zgodnie z § 16 ust. 1,

takze po wejsciu w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Korzystanie z Aplikacji po dniu wejsScia zmian w zycie oznacza akceptacje nowe;j

tresci Regulaminu.

6. Zmiany nie majg zastosowania do zdarzen zaistniatych przed dniem ich wejscia

w zycie.

§ 18. Postanowienia dotyczace Sklepow z aplikacjami

1. Umowa o swiadczenie Ustug zawierana jest wytgcznie miedzy Uzytkownikiem a

Ustugodawca. Apple Inc. ani Google LLC nie s strong tej umowy.

2. Ustugodawca, a nie operator Sklepu z aplikacjami, odpowiada za Aplikacje, jej
tresé, utrzymanie, wsparcie techniczne oraz za rozpatrywanie reklamacji i
roszczeh dotyczgcych Aplikacji, w tym roszczen z tytutu odpowiedzialnosci za
produkt, niezgodnosci z przepisami prawa oraz naruszenia praw wtasnosci

intelektualnej oséb trzecich.

3. Operatorzy Sklepdéw z aplikacjami nie udzielajg zadnej gwarancji dotyczacej

Aplikacji ani nie swiadczg wsparcia technicznego jej dotyczacego.
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4. Uzytkownik otrzymuje niewytgczng, niezbywalng licencje na korzystanie z
Aplikacji na urzadzeniach, ktére posiada lub kontroluje, w zakresie dopuszczonym

przez zasady korzystania wtasciwego Sklepu z aplikacjami.

5. Uzytkownik oswiadcza, ze nie znajduje sie w kraju objetym embargiem rzadu

Standéw Zjednoczonych ani na liscie podmiotéw objetych sankcjami, jezeli zasady

danego Sklepu z aplikacjami tego wymagaja.

6. Apple Inc. oraz jej podmioty zalezne sg beneficjentami bedgcymi osobami
trzecimi niniejszego Regulaminu w zakresie korzystania z Aplikacji pobranej z App

Store i moga go wobec Uzytkownika egzekwowac.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Uzytkownika
bedacego konsumentem wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw

prawa.

§ 19. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z RODO

oraz zgodnie z Polityka prywatnosci.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla umoéw zawieranych na podstawie Regulaminu jest
prawo polskie. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownika bedacego
konsumentem ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow

prawa panstwa jego zwyktego pobytu.




2. Spory wynikajgce z Regulaminu, ktérych nie udato sie rozwigzac polubownie,
rozstrzyga sgd witasciwy zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
— Kodeks postepowania cywilnego. W przypadku Uzytkownika bedgcego

konsumentem wtasciwos¢ sgdu okreslajg przepisy o ochronie konsumentéw.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub

bezskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 pazdziernika 2026 r.

BitPerfect Sebastian Zabrzyski, adres do doreczen: ul. Grunwaldzka 8A/15, 39-300 Mielec -

kontakt@poznaj.pl
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